Dobre czasy juz byty*

Andrzej Michatowski

Kiedy nadejda dobre czasy dla adwokatow? Odpowiedz brzmi: juz byly. Kiedy
zaczynatem by¢ adwokatem, odwiedzit mnie w kancelarii kolega. Znalismy sie
dobrze. MieszkaliSmy obok siebie. GraliSmy razem w pitke. Chodzilismy do tej
samej podstawowki. Przez cztery lata siedzieliSmy w jednej licealnej tawce.
Potem on zostal lekarzem, a ja adwokatem. Miat odziedziczy¢ mieszkanie na
Starej Ochocie i potrzebowal pomocy. Przyszedt ubrany w garnitur i pod
krawatem. Kiedy zaskoczony zachwycilem sie jego wygladem, odpowiedziat:
"Przeciez przyszediem do adwokata". Spotkanie z adwokatem to bylo cos

wyjatkowego.

Rezultat,

nie staranne dziatanie

Niedawno przypomniatem sobie o tamtej wizycie. Do kancelarii dzwonit mity cztowiek z
pytaniem, czy jestem gotowy poprowadzi¢ jego sprawe. Wyjasnit, ze otrzymat wezwanie do
zaptaty rachunku telefonicznego w wysokosci 300 ztotych (to byto zasadne wezwanie) i
chciatby zaproponowac wspotprace: jezeli zatatwie urwanie jakiejs czesci tej kwoty, to za
sukces dostane potowe tego, o co mi sie zmniejszy¢ naleznos$¢. A wiec okoto 20 ztotych albo
nic. Swiat sie zmienit. Rynek ustug prawniczych tez. Zmienitem sie i ja - z dwczesnego
malutkiego pokoiku, w dtugim ponurym korytarzu petnym drzwi do podobnych pokoikéw, w
ktorym godzinami oczekiwatem chociazby na cien klienta (czutem sie jak moj ukochany
bohater literacki Filip Marlowe), przeniostem sie do lokalu, w ktérym dominuje szkto, skora i
stare meble art deco. Te zmiany sa naturalne. Ja to juz nie mtody, dobrze zapowiadajacy sie,
ale taki bardziej Sredniego pokolenia. Zmiany oczekiwan klientéw w stosunku do adwokatow
sq jednak innego rodzaju. Ludzie oczekujg gwarancji rozwigzania problemu. Oczekujg
rezultatu, podczas gdy my ciagle jeszcze upieramy sie przy starannym dziataniu. Ludzie
oczekujq zabiegania o nich - juz nie troski i dobre go towarzystwa (jak w starej adwokackiej
anegdocie: "Duzo panu nie pomoge w tej sprawie, ale zapewnie dobre towarzystwo").
Oczekujg promocji, wyprzedazy, rabatdw i sg zaskoczeni, kiedy ich nie mogq otrzymac.
Zupetnie jak w sklepie.

Wspotczesny konsument nauczyt sie wykorzystywaé dostawce ustug. Konsument widocznie

uwaza, ze jest tak oszukiwany przez wszystkich, ze nic innego nie sprawi mu przyjemnosci,



jak tylko $wiadomosé, ze cztowiek po drugiej stronie sprzeda mu swéj produkt. Swiat jest

supermarketem.

"Spozywczak" czy delikatesy

Oficjalng tendencja w Unii Europejskiej jest zgoda na obnizanie cen nawet kosztem obnizenia
jakosci. To dla adwokatéow bardzo trudne wyzwanie. Cze$¢ kolegéw juz to dostrzegta i
wzorem wielkich sieciowych firm prawniczych reaguje standaryzacjg ustug. Ale na to mogq
sobie pozwoli¢ tylko adwokaci zajmujacy sie obrotem gospodarczym - i to nie wszyscy. Co
zatem robi¢? WiekszoS¢ zapewne ulegnie tendencji rynku i obnizy jako$¢, a niektérzy, ci,
ktorzy to wytrzymaja, utrzymajq jakos¢ i ceny, przez co zyskajq efekt delikatesowego towaru
- Swietnie opakowanego i $wietnie smakujacego. Bedzie jednak musiat by¢ to takze produkt
doskonaty merytorycznie. Czy tak bedzie? Czy moja diagnoza o popsutym rynku jest
prawidtowa?

Rzymskie korzenie?

Studenci prawa twierdza, ze do studenckich klinik prawa przychodzi po bezptatne porady
duzo ludzi i to $wiadczy o koniecznosci zwiekszenia liczby prawnikéw. Zaktadajq wiec, ze ci,
ktorych dzisiaj nie sta¢ na porady, bedg chcieli ptaci¢ za nie w przysztosci, bo ceny ustug
spadng. Odwazne zatozenie, zwlaszcza, ze ceny mogq spas¢ do poziomu zaproponowanego

przez mojego telefonicznego rozmoéwce - 20 ztotych. Zaktadajg, ze bedq z tego zyli?

Moze w ogole nalezy wroci¢ do rzymskich korzeni - moze ten zawdd winni wykonywac
jedynie ludzie zamozni z domu, dla ktérych pomaganie innym bedzie wytacznie potrzebg
spetniania dobrych uczynkéw? To byloby piekne potwierdzenie takze innej rzymskiej reguty:
Ze czas ma ksztalt kota i wszystko zdarzy sie jeszcze raz. Bytloby to prawdziwe pocieszenie.

W przysztosci bowiem wrécityby dobre czasy dla adwokatdw.

* Artykut opublikowany w "Edukacji Prawniczej" nr 1/2004.



